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UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI NAPOLI 

“Parthenope” 
DIPARTIMENTO DI STUDI AZIENDALI E QUANTITATIVI 

VIA GENERALE PARISI, 13 

 80132 NAPOLI  

 
VERBALE DEL GRUPPO ASSICURAZIONE QUALITÀ DEL CORSO DI STUDIO IN  

STATISTICA E INFORMATICA PER L’AZIENDA, LA FINANZA E LE ASSICURAZIONI  

 DEL GIORNO 30.09.2026 

 

 

Il giorno 30 settembre 2026, alle ore 10:30, si è riunito in modalità telematica, tramite piattaforma MS 

Teams (codice Team p1io1hm), il Gruppo di Assicurazione della Qualità (GAQ) del Corso di Studio in 

“Statistica e Informatica per l’Azienda, la Finanza e le Assicurazioni”. 

Fanno parte del GAQ, oltre al Coordinatore, prof. Giuseppe Scandurra, la prof.ssa Maria Rosaria 

Formica, il prof. Andrea Regoli, il prof. Sergio Longobardi e la rappresentante degli studenti Consiglia 

Napolano. 

Hanno partecipato alla riunione i proff. Scandurra, Formica, Longobardi e Regoli. È assente giustificata 

la studentessa Consiglia Napolano. 

 I punti all’ordine del giorno sono i seguenti: 

1. Relazione sulle opinioni degli studenti e dei laureandi del CdS 

 

Il Coordinatore nomina la prof.ssa Maria Rosaria Formica segretario verbalizzante e avvia la discussione 

sul punto all’ordine del giorno: 

 

1. Relazione sulle opinioni degli studenti e dei laureandi del CdS 

 

Il Coordinatore presenta al Gruppo le bozze della Relazione OPIS CdS 2026 e della Relazione 

Laureande/i e Laureate/i CdS 2026, da lui preliminarmente predisposte sulla base della documentazione 

disponibile e condivise con i componenti del GAQ tramite email  il giorno  29 settembre 2026. Nel corso 

della riunione, il Gruppo procede a un ulteriore esame dei dati, approfondendone l’andamento temporale 

e gli elementi di maggiore rilievo ai fini del monitoraggio della qualità del Corso di Studio. 

Con riferimento alla Relazione OPIS, l’analisi conferma, per l’a.a. 2024/2025, un quadro 

complessivamente positivo delle opinioni degli studenti. Nessuno degli indicatori considerati presenta 

un punteggio medio inferiore alla soglia di riferimento e le valutazioni relative alla docenza risultano 
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particolarmente favorevoli, con percentuali di giudizi positivi comprese tra l’83% e il 90%. Si registra 

inoltre un miglioramento, rispetto all’anno precedente, delle valutazioni relative agli spazi, ai servizi 

bibliotecari, alle attrezzature informatiche e alle connessioni. L’unico elemento che si colloca lievemente 

al di sotto della soglia del 70% è il supporto degli uffici di segreteria, che registra il 68% di valutazioni 

positive, pur mantenendo un punteggio medio pari a 7,55.  

Il GAQ pone particolare attenzione all’andamento della frequenza e alle motivazioni della mancata 

partecipazione alle lezioni, anche alla luce di quanto evidenziato nella Relazione OPIS-OPID 2026 del 

Nucleo di Valutazione (NdV). In particolare, il NdV aveva richiamato l’attenzione sul fatto che, nell’a.a. 

2024/2025, il 10,3% degli studenti non frequentanti indicava, tra le motivazioni della mancata frequenza, 

la scarsa utilità percepita delle lezioni. L’ulteriore analisi condotta dal GAQ sui dati disponibili consente, 

tuttavia, di rilevare un’evoluzione favorevole su questo specifico profilo: nei dati ancora parziali relativi 

all’a.a. 2025/2026, tale percentuale si riduce al 4,9%. Si riduce inoltre la quota di studenti che riconduce 

la mancata frequenza alla concomitante frequenza di altri insegnamenti, mentre assume un peso 

crescente la motivazione legata agli impegni lavorativi. L’analisi dei dati parziali dell’a.a. 2025/2026 

evidenzia, inoltre, una moderata flessione delle valutazioni rispetto all’anno precedente, che interessa 

diversi aspetti della didattica e dei servizi, con una riduzione più marcata delle attrezzature informatiche 

e delle connessioni. Considerata la natura ancora parziale della rilevazione, il GAQ ritiene tuttavia 

opportuno rinviare ogni valutazione conclusiva alla disponibilità dei dati definitivi.  

Con riferimento alla Relazione Laureande/i e Laureate/i, il Gruppo rileva la persistenza di livelli molto 

elevati di soddisfazione per l’esperienza universitaria. La rilevazione AlmaLaurea relativa ai laureati del 

2025, alla quale hanno risposto 22 laureati su 23, evidenzia una soddisfazione complessiva pari al 95,1%, 

mentre la totalità degli intervistati si dichiara soddisfatta dei rapporti con i docenti e con gli altri studenti. 

Oltre il 90% esprime inoltre valutazioni positive sull’organizzazione degli esami e sull’adeguatezza del 

carico didattico. La percentuale di laureati che si iscriverebbe nuovamente allo stesso CdS sale 

dall’86,4% al 90,9%.  

Permangono tuttavia alcune aree migliorabili, soprattutto nei servizi di supporto. In particolare, le 

valutazioni risultano relativamente meno favorevoli per le aule, i servizi bibliotecari e le attrezzature 

didattiche e, in misura più evidente, per i servizi di segreteria. Le indicazioni del NdV e della CPDS 

confermano, pertanto, che le principali aree di attenzione riguardano soprattutto le strutture e i servizi, 

più che la qualità e l’organizzazione del percorso formativo.  

Per quanto riguarda gli esiti successivi alla laurea, il 73,3% degli intervistati, a un anno dal 

conseguimento del titolo, risulta iscritto a un corso di laurea magistrale, in sensibile aumento rispetto 

all’anno precedente, mentre tutti coloro che non hanno proseguito gli studi risultano occupati. Il 20% 



 3 

combina inoltre l'attività lavorativa con la prosecuzione degli studi. Gli indicatori relativi all’efficacia 

della laurea e alla coerenza tra formazione e attività lavorativa restituiscono un quadro 

complessivamente positivo, pur dovendo essere interpretati con cautela, in considerazione del numero 

limitato di laureati occupati su cui sono calcolati.  

Alla luce dell’analisi svolta, il GAQ condivide l’impostazione e i contenuti delle due bozze di Relazione, 

rilevando, complessivamente, la persistenza di elevati livelli di apprezzamento per la qualità della 

didattica e dell’esperienza formativa del CdS. Il Gruppo individua, tra i principali aspetti da mantenere 

sotto osservazione, l’incremento della quota di studenti non frequentanti, l’andamento delle valutazioni 

nell’a.a. 2025/2026, una volta disponibili i dati definitivi, e la qualità di alcuni servizi e strutture di 

supporto agli studenti e ai laureati. 

Non essendovi ulteriori interventi, la riunione termina alle ore 11:20. 

Letto, approvato e sottoscritto. 

 

Il Segretario verbalizzante    Il Coordinatore 

Prof.ssa Maria Rosaria Formica             Prof. Giuseppe Scandurra 
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