
Verbale della riunione del Gruppo di Assicurazione della Qualità de Consiglio del 
Corso di SWXdi di ³Economia A]iendale´ del giorno 3 Ottobre 2025 

Il giorno 03 Ottobre 2025, alle ore 11.00 , il gruppo AQ del CDS di Economia Aziendale 
si è riunito, sulla piattaforma MICROSOFT TEAMS, per discutere il seguente ordine del 
giorno: 

1) Relazione OPIS Cds 

2) Relazione Laureati/e e Laureandi/e  

Erano presenti tutti i componenti del gruppo AQ: 

- Prof. Adele Parmentola 

- Prof. Rosa Caiazza 

- Prof. Belinda Laura del Gaudio 

- Prof. Armando Sacco 

-         Sig. Renato Cuccillato  

Si inizia la discussione dai risultati dei Questionari OPIS, preventivamente diffusi dal 
coordinatore a tutti i componenti del gruppo AQ, al fine di evidenziare particolari criticità 
e redigere la relativa relazione. Il gruppo AQ ha esaminato i dati dei questionari, la 
relazione OPIS del NdV e la Relazione della CPDS esaminando in dettagli gli aspetti 
ritenuti critici. Il NdV nella Relazione OPIS-OPID 2025 ha evidenziato alcune criticità 
per il CDS. Nello specifico rispetto alla frequenza degli insegnamenti il NdV ha 
evidenziato come critici i dati relativi alla percentuale di studenti che affermano di non 
frequentare le lezioni perché considerano la frequenza poco utile (9,25% ) o perché 
ritengono le strutture didattiche poco adeguate (3,09%). Per quanto non elevate tali 
SHUFHQWXDOL VRQR VWDWH VHJQDODWH GDO NGV SHUFKp LQ DXPHQWR ULVSHWWR DOO¶DQQR SUHFHGHQWH 
e sono, quindi, state monitorate dal gruppo AQ. Rispetto al primo punto il Coordinatore 
del CDS ha più volte invitato i docenti ad implementare strumenti che incoraggiassero gli 
studenti a frequentare le lezioni, come esercitazioni, modalità didattiche innovative ed 
interattive e prove intercorso. A tal proposito il gruppo AQ prevede di mettere in atto delle 
D]LRQL PLUDWH YROWH DG LQFUHPHQWDUH H PRQLWRUDUH O¶XWLOL]]R GL WDOL VWUXPHQWL GD SDUWH GHL 
docenti del CDS. Le iniziative predisposte in tal senso potrebbero consentire di migliorare 
DQFKH O¶LQGLFDWRUH UHODWLYR DOO¶LQWHUHVVH YHUVR OD GLVFLSOLQD (INTB11) FKH SXU QRQ HVVHQGR 
considerato critico per il NdV è stato attenzionato dalla CPDS perché inferiore alla media 
dei corsi di I livello della Siegi. Ad ogni modo già nel 2024/2025, i dati dei questionari 
hanno mostrato una diminuzione della percentuale di studenti che ritiene la frequenza 



poco utile (7,48%) anche a fronte di un aumento del numero dei questionari compilati. 
CRQ ULIHULPHQWR DOO¶DGHJXDWH]]D GHOOH VWUXWWXUH GLGDWWLFKH LO CRRUGLQDWRUH GHO CDS KD 
attentamente monitorato, coadiuvato dai singoli docenti, dalla Siegi e dai rappresentanti 
degli studenti, la capienza e la funzionalità delle aule soprattutto per i corsi più numerosi 
proponendo, laddove possibile, una sostituzione di aula. Nel 2024/2025, infatti, la 
percentuale di studenti che dichiarano di non frequentare le lezioni perché considerano le 
strutture didattiche poco adeguate è scesa al 2,5%.  Rispetto alla sezione insegnamento sia 
LO NGV FKH OD CPDS VHJQDODQR FRPH FULWLFR O¶LQGLFDWRUH INSB01 SHUFKp OD SHUFHQWXDOH GL 
studenti che ha attribuito ad esso una valutazione maggiore o uguale a 7 è inferiore al 
70%. Negli anni il gruppo AQ ha monitorato tale indicatore evidenziando che esso 
mostrava valutazioni medie inferiori per gli insegnamenti del primo anno soprattutto 
quelli del primo semestre. Tale dato è stato confermato anche nel 2023/2024 infatti tutti 
gli insegnamenti del I semestre dei percorsi in italiano (Economia Aziendale, Matematica 
H DLULWWR PULYDWR) KDQQR SUHVHQWDWR XQ YDORUH PHGLR GHOO¶LQGLFDWRUH INSB01 LQIHULRUH D 7, 
mentre si è osservato un incremento di tale indicatore per gli insegnamenti del secondo 
semestre. Ciò a dimostrazione che il problema delle conoscenze preliminari è in gran parte 
derivante dalla diversità dei percorsi formativi degli studenti in ingresso. In questo senso 
il gruppo AQ ritiene molto utilH O¶DWWLYLWj SURPRVVD GHOOD SLHJL UHODWLYD DOOR VYROJLPHQWR 
di precorsi nelle materie di Economia Aziendale, Matematica e Diritto Privato. Tuttavia, 
suggerisce di promuovere maggiormente tale iniziativa presso le matricole migliorando la 
comunicazione circD O¶RIIHUWD HVLVWHQWH VIUXWWDQGR DQFKH le pagine web e social di ateneo. 
IO JUXSSR AQ KD SRL HVDPLQDWR VHSDUDWDPHQWH O¶LQGLFDWRUH INSB01 SHU JOL LQVHJQDPHQWL 
del curriculum in inglese perché su questo curriculum si concentrano per lo più gli studenti 
stranieri che hanno un percorso formativo diverso dagli italiani. Per tale categoria di 
VWXGHQWL SDUWLFRODUPHQWH FULWLFR SHU O¶LQGLFDWRUH INSB01 q O¶LQVHJQDPHQWR GL 
MDWKHPDWKLFV IRU EFRQRPLFV, SHU TXHVWR QHOO¶DQQR DFFDGHPLFR 2025-2026 esso è stato 
spostato al secondo semestre per consentire a tutti gli studenti, anche a quelli che per 
problemi di ritardo dei visti si immatricolano a primo semestre inoltrato, di seguire 
agevolmente le lezioni. Nel 2024-2025 il CDS ha poi implementato, attraverso le risorse 
del POT Talenti, delle azioni di tutoraggio specifiche sugli insegnamenti di Matematica e 
DLULWWR PULYDWR FKH SUHVHQWDYDQR YDORUL EDVVL SHU O¶LQGLFDWRUH INSB01.  

NHOOD VH]LRQH DRFHQ]D ULVXOWD FULWLFR O¶LQGLFDWRUH UHODWLYR DOOD GLVSRQLELOLWj GHL GRFHQWL SHU 
chiarimenti e spiegazioni calcolato per i non frequentanti, infatti, la percentuale di studenti 
che nel 2023/2024 ha valutato positivamente la disponibilità del docente attribuendo una 
YDOXWD]LRQH PDJJLRUH GL 7, q VWDWD GHOO¶84% SHU L IUHTXHQWDQWL H GHO 63% SHU L QRQ 
frequentanti. Il gruppo AQ attribuisce tale dato alla difficoltà che i non frequentanti 
SRVVRQR LQFRQWUDUH QHOO¶HQWUDUH LQ FRQWDWWR FRQ LO GRFHQWH, Ser tale motivo propone di 



sensibilizzare i docenti su questo tema incoraggiandoli ad effettuare ricevimenti online e 
inserendo le informazioni su come contattare il docente (ad esempio codice Teams) nei 
programmi degli insegnamenti pubblicati su ESSE3. Infine, il NdV ha segnalato i risultati 
non particolarmente positivi della valutazione degli studenti di alcuni servizi e strutture 
come i servizi bibliotecari e di segreteria. Come già detto tali strutture non dipendono 
direttamente dal CDS, tanto è vero che la valutazione è non propriamente positiva per tutti 
i corsi di I livello della Siegi, ma  il gruppo AQ si impegna comunque a sensibilizzare gli 
XIILFL FRPSHWHQWL VXOO¶DUJRPHQWR DQFKH LQ UDJLRQH GHO IDWWR FKH OD YDOXWD]LRQH GL WDOL 
servizi non risulta soddisfacente nemmeno nel questionario Almalaurea. Al termine 
GHOO¶DQDOLVL GHO PRQLWRUDJJLR LO JUXSSR AQ GHFLGH GL DJJLRUQDUH OD RHOD]LRQH OPIS 
allegata al presente verbale. 

La riunione si interrompe alle 12.30 per impegni istituzionali di uno dei membri dell¶AQ 
e il gruppo AQ si aggiorna alle ore 17.00  SHU GLVFXWHUH GHO SXQWR 2 DOO¶ODG. 

In apertura di riunione, dopo aver accertato la presenza di tutti i componenti del gruppo 
AQ, il coordinatore invita i membri del gruppo AQ a prendere visione dei dati relativi alle 
indagini Almalaurea sulla soddisfazione dei laureati e sulla loro condizione 
occupazionale, nonché della Relazione del NdV e della CPDS. Il NdV non rileva 
particolari criticità rispetto alle Opinioni dei Laureati. Le maggiori criticità emerse 
GDOO¶LQGDJLQH 2024 (laureati 2023) riguardano il livello di soddisfazione per i servizi 
offerti a livello di Ateneo in particolare quelli di Placement per le quali il CDS fa registrare 
un dato inferiore di più di 5 punti rispetto alla media di Ateneo e della Siegi. Il problema 
delO¶HIILFDFLD GHL VHUYL]L GL Placement emerge anche dalla Relazione della CPDS che 
sottolinea il basso numero di laureati che hanno partecipato a iniziative di tirocinio e stage. 
Tale aspetto è emerso più volte ed è stato affrontato anche nel Riesame Ciclico del CDS. 
In particolare, da un confronto con i rappresentanti degli studenti in CDS, è emerso che 
spesso il problema risiede nella mancata conoscenza da parte degli studenti delle 
opportunità e dei VHUYL]L RIIHUWL GDOO¶XIILFLR Placement e delle modalità di accesso a tali 
servizi. Per tale motivo sono stati organizzati dei seminari formativi e già nel 2024 il dato 
relativo alla soddisfazione dei servizi di Placement è salito di 5 punti percentuali. Resta 
non soddisfacente, per quanto in linea con le medie di Ateneo, il giudizio espresso sulla 
qualità degli spazi e dei servizi soprattutto con riferimento alle aule informatiche, alle aule 
per lo studio individuale e ai servizi di segreteria.  L¶RUganizzazione di tali servizi è un 
elemento che esula dalle competenze del consiglio di corso di studio, ma rispetto al quale 
il gruppo AQ, il Coordinatore del CDS e la CPDS  hanno sensibilizzato gli uffici 
competenti anche in considerazione del fatto che nei Questionari che raccolgono le 
Opinioni degli Studenti nel 23/24, la valutazione dei servizi bibliotecari e dei servizi di 



segreteria, pur positiva, presenta un valore meno soddisfacente rispetto agli altri 
indicatori. 

La CPDS non rileva particolari criticità con riferimento alle Opinioni dei Laureati. 
Rispetto alla Condizione Occupazionale, invece, suggerisce di continuare a monitorare la 
percentuale di laureati che considerano adeguate le competenze acquisite con la laurea nel 
lavoro svolto. Rispetto a tale quesito si segnala un migliRUDPHQWR ULVSHWWR DOO¶DQQR 
precedente in quanto è diminuita al 38,1%  (rispetto al 53,7% GHOO¶DQQR SUHFHGHQWH ) la 
percentuale dei laureati che considerano le competenze acquisite Poco Adeguate per il 
lavoro svolto mentre è sostanzialmente invariata la percentuale di coloro che considerano 
tali competenze per Nulla Adeguate (15,9% FRQWUR LO 14,9% GHOO¶DQQR SUHFHGHQWH).  Il 
gruppo AQ monitorerà tale dato ma condivide con la CPDS la considerazione che molto 
dipende anche dal tipo di lavoro svolto dai laureati e dal contesto geografico di riferimento 
poichè continua ad essere alta la percentuale di laureati intervistati che svolge professioni 
tecniche o professioni esecutive nel lavoro di ufficio, che probabilmente richiedono 
competenze più operative. 

AO WHUPLQH GHOO¶DQDOLVL GHO PRQLWRUDJJLR LO JUXSSR AQ GHFLGH GL DJJLRUQDUH OD RHOD]LRQH 
Laureati/e e Laurendi/e allegata al presente verbale. 

Non essendoci Varie ed Eventuali, alle ore 19.00, il Coordinatore del Cds, prof.ssa Adele 
Parmentola, dichiara sciolta la riunione.  
 

Letto approvato e sottoscritto 
 

Napoli, 03/10/2025 
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