
Via Generale Parisi 13, 80132 – Napoli 
http://www.disaq.uniparthenope.it - direzione.disaq@uniparthenope.it -  disaq@pec.uniparthenope.it 
 
 

 

 

 

Verbale della riunione del GRUPPO AQ del CDS di Marketing e Management Internazionale 
 

Il giorno 06 OTTOBRE 2025  alle ore 10:00   si è riunito, in modalità telematica sulla piattaforma 
MICROSOFT TEAMS, il gruppo AQ del Consiglio del Corso di Studi in Marketing e Management 
Internazionale per discutere i seguente ordine del giorno: 
 

1) Monitoraggio carriere  

2) Relazione OPIS  

3) Relazione laureande/i e laureate/i  
 

 
Alle ore 10:00, il Coordinatore, verifica la composizione della commissione così composta: 

1. Prof. Paolo Popoli 
2. Prof. ssa Giorgia Rivieccio 
3. Prof.ssa Annarita Sorrentino 
4. Alessia Di Mattia (studentessa) 

 
 alle 10:01, verificato il corretto collegamento dei presenti, apre la discussione sul primo punto  all’ODG. Il 
prof. Popoli si connette alle 10:47. 
Il Coordinatore apre la riunione dando il benvenuto ai nuovi membri del Gruppo AQ, la Prof.ssa Sorrentino, 
che ha già maturato esperienze nel settore avendo partecipato al Gruppo AQ del CdS in Economia Aziendale, 
e la studentessa Alessia Di Mattia. Il Coordinatore illustra ai nuovi membri le finalità del Gruppo AQ, 
sottolineandone il ruolo strategico nella promozione della qualità della didattica e dei servizi formativi, in 
coerenza con il Manuale della Qualità di Ateneo e con il sistema AVA 3, nonché nel monitoraggio dei processi 
di miglioramento continuo e nel supporto al CdS per l’attuazione delle politiche di assicurazione della qualità. 
 
Per quanto concerne il punto 1 all’ODG, il Coordinatore comunica ai presenti che ha incontrato i dottorandi 
vincitori dell’assegno per attività di tutorato (D.R. 229 del 07.03.2025: selezione Fondo Sostegno Giovani per 
attività di Tutorato svolte da dottorandi A.A. 2024/2025) per portare avanti le attività pianificate nella 
precedente riunione. Con riferimento invece alle azioni programmate per limitare il numero dei Fuori Corso e 
gli Abbandoni, sono stati sollecitati gli uffici competenti. 
 
Chiuso il punto 1 all’ODG, si passa ai punti 2 e 3 all’ODG - Relazione Opis e Relazione laureande/i e 
laureate/i. 
 Sulla base dell’analisi delle fonti documentali presenti in Piattaforma di Ateneo e su Almalaurea, il gruppo 
AQ discute e redige le relazioni OPIS CdS e laureande/i e laureate/i CdS (Allegato 1 e Allegato 2).  
In particolare, sulla base dell’analisi dei dati e delle Indicazioni e Suggerimenti pervenute nella relazione 
della CPDS 2024 e dalla relazione Relazione OPIS – OPID NdV 2025, il Gruppo AQ identifica alcuni 
obiettivi: 
 
1. Relazione OPIS 

 
Obiettivo O.1: Regolarità degli studi degli studenti lavoratori 
AZIONE 1: promozione ad inizio anno accademico -tramite la community WhatsApp del Corso -e informale - grazie 
all’impegno dei rappresentanti degli studenti, sulla possibilità di iscrizione come studenti part-time  
AZIONE 2. monitoraggio sulla regolarità delle carriere degli studenti lavoratori 
AZIONI 3: pianificare attività di tutoraggio con i dottorandi vincitori di borsa per studenti lavoratori per pianificare 
percorsi mirati di accompagnamento.  
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RISORSE: DOCENTI DEL CDS, RAPPRESENTANTI, SIEGI, COORDINATORE 
 
Obiettivo O.2: Migliorare l’adeguatezza degli spazi e dei servizi  
AZIONI 1: sensibilizzare gli studenti sull’importanza della compilazione consapevole dei questionari; 
AZIONE 2: raccogliere a inizio semestre, dai docenti – attraverso la predisposizione di un documento condiviso che 
includa informazioni sulle aule assegnate, numero di studenti e funzionamento dotazioni tecnologice- dagli studenti, i 
rilievi legati all’utilizzo degli spazi e dei servizi (aule, spazi per la ricerca, servizi bibliotecari, attrezzature 
informatiche e connessioni, supporto della segreteria), al fine di comprendere per quali insegnamenti o ambiti risultino 
maggiormente necessari interventi mirati.  
AZIONE 3: monitoraggio della distribuzione degli studenti nei diversi percorsi per agevolare il coordinamento con gli 
Uffici della SIEGI  
AZIONE 4: segnalare alla SIEGI i rilievi relativi alla disponibilità degli spazi e incrementare il coordinamento nella 
definizione degli orari, in funzione delle necessità didattiche e della numerosità degli studenti, nonché agli uffici di 
competenza per gli ulteriori servizi. 
RISORSE: DOCENTI DEL CDS, RAPPRESENTANTI, SIEGI, COORDINATORE 
 
 
2. Relazione laureande/i e laureate/i 

 
Obiettivo O.1: Migliorare la soddisfazione relativa ai servizi sull’orientamento in Uscita e dei servizi Placement 
AZIONI 1: Incrementare il numero di convenzioni e potenziare quelle esistenti 
AZIONI 2: Promuovere le attività svolte dall’ufficio Placement di Ateneo e di Cds e i servizi di Orientamento in Uscita 
attraverso l’organizzazione di eventi e la diffusione attraverso i social (Community Whatsapp, pagina 
Instagram/Facebook) delle opportunità offerte 
RISORSE: COORDINATORE, DOCENTI CDS, REFERENTE ORIENTAMENTO E PLACEMENT CDS 
 
Il coordinatore procede a condividere via mail la documentazione con il Presidio di Qualità per le osservazioni 
di competenza per poi procede alla diffusione dei documenti revisionati con i membri del CDS per 
l’approvazione durante il prossimo Consiglio di Corso di Studi di OTTOBRE. 

 
Non essendoci altri punti all’ODG, il coordinatore chiude la riunione alle ore 12,30. 
 
 
 

Prof. Ilaria Tutore 

Prof. Paolo Popoli 

Prof. ssa Giorgia Rivieccio 

Prof.ssa  Annarita Sorrentino 

Alessia Di Mattia (studentessa) 

  

Mobile User

Mobile User
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ALLEGATO 1 
 
 
  

 
 
 
 

Relazione OPIS CdS 
 

CdS in Marketing e Management 
Internazionale 

 
Anno 2025 

 
Approvata nella seduta del XXXX 
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Lista degli acronimi  

AQ Assicurazione della Qualità 
ANVUR  Agenzia Nazionale di Valutazione del Sistema Universitario e della Ricerca AQ, 

 Assicurazione della Qualità 
AVA   Sistema di Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento 
AVA 3  Modello di accreditamento periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio 
Universitari 
 (approvato il 13 febbraio 2023 con Delibera ANVUR n. 26/2023) 
PQA  Presidio della Qualità di Ateneo 
NdV  Nucleo di Valutazione 
CPDS  Commissione Paritetica Docenti Studenti 
CdS  Corso di Studi 
OPIS  Opinioni degli Studenti 
 
Fonti Documentali 

- Relazione RELAZIONE OPIS - OPID 2025 del NdV 

- Questionari delle opinioni degli studenti a.a. 22/23 (Non direttamente confrontabili); a.a. 
23/24; a.a. 24/25 

- Relazione CPDS  2024 

- Relazione CdS OPIS 2024 

-  Verbali CdS 
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1. Valutazione dell’importanza attribuita dagli studenti alla frequenza delle 
lezioni 
 
Nell’anno accademico 2023/2024 sono stati compilati 3.085 questionari dagli studenti, con un incremento del 32% 
rispetto all’anno precedente (2.346 questionari nell’a.a. 2022/2023) e con un trend ancora in crescita: ad oggi, per 
l’a.a. 2024/2025, il dato parziale è già di 3.307 questionari. 
Continua il trend di diminuzione della percentuale di studenti frequentanti, che passa dal 71,29% nell’a.a. 2022/2023 
al 69,56% nell’a.a. 2023/2024, rimanendo sostanzialmente stabile nei dati parziali dell’a.a. 2024/2025 (68%). 
La riduzione della percentuale di studenti che frequentano le lezioni negli ultimi anni, confermata anche dall’attività di 
monitoraggio svolta nell’anno accademico (cfr. verbale CdS del 4 giugno 2025), può essere ricondotta a diversi fattori. 
Nel primo anno, incide in particolare l’iscrizione tardiva di molti studenti, favorita dalla chiusura delle 
immatricolazioni al 28 febbraio, e il ritardo nell’arrivo degli studenti internazionali, spesso dovuto ai tempi di rilascio 
dei visti, che comporta l’ingresso a semestre già avviato. Nel secondo anno, invece, pesano soprattutto i rientri 
posticipati degli studenti stranieri dai Paesi di origine e, più in generale, la crescente quota di studenti lavoratori, che 
rende più difficile la frequenza regolare delle lezioni. 
Difatti, Il primo motivo per cui gli studenti dichiarano di non aver partecipato alle lezioni è anche questo anno il 
lavoro, con una percentuale del 41,85% ( in diminuzione rispetto alla percentuale del 43,85% del 22/23, ma inferiore al 
dato provvisorio del 24/25 (49,28%). 
Il dato, già considerato come punto di attenzione dal Gruppo AQ nell’ultimo anno e in coerenza con le osservazioni 
riportate nella relazione OPIS precedente, è stato nuovamente rilevato in concomitanza con l’aumento del numero di 
studenti fuoricorso. Per affrontare questa situazione, il CdS ha pianificato e attuato iniziative volte ad agevolare la 
carriera di tali studenti. In particolare, grazie al supporto dei dottorandi destinatari di borsa di studio per tutorato, 
sono stati seguiti studenti fuoricorso e studenti lavoratori attraverso percorsi mirati di accompagnamento. 
Contestualmente, è stata svolta un’attività di comunicazione formale -tramite la community WhatsApp del Corso -e 
informale - grazie all’impegno dei rappresentanti degli studenti, finalizzata a diffondere le informazioni sulla 
possibilità di iscrizione come studenti part-time e a fornire ulteriori chiarimenti sul relativo regolamento. 
Prosegue il trend negativo riguardante la percentuale di studenti che dichiara di non seguire per la frequenza di altre 
lezioni o insegnamenti (dal 19,38% del 22/23 e al 19,28% nei dati 23/24 al 18% nei dati parziali 24/25).   
Tale dato potrebbe confermare l’efficacia delle azioni di riorganizzazione sviluppate con la SIEGI negli ultimi anni. 
Rimane bassa e con un trend in diminuzione, la percentuale di studenti che non frequentano perché non lo ritengono 
utile: nell’a.a. 22/23 era 4%, del 3,62% nel 23/24 e 3,45% nei dati parziali del 24/25), mentre si mantiene alta la 
percentuale degli studenti che rispondono “altro” alla domanda sulle motivazioni relative alla bassa frequenza 
(34,93% nel 23/24, era del 32,15% nel 22/23, ma in diminuzione nei dati parziali 24/25 e pari al 28%).  
E’ molto bassa la percentuale degli studenti che non frequentano perché le strutture dedicate all'attività didattica non 
consentono la frequenza agli studenti (0,32% nel 23/24), anche se dai dati parziali dell’a.a. 24/25 emerge un trend in 
crescita (1,05%). 
 

2. Valutazione del CdS sulla base dei risultati dei questionari 
 
Nella relazione OPIS si procede a commentare i dati sulle opinioni degli studenti relativi alle osservazioni 23/24. 
Nel mese di luglio 2023 è stata introdotta la nuova piattaforma per la valutazione della didattica, che utilizza metriche 
differenti (scala 1–10); trattandosi del secondo anno di applicazione, il confronto dei risultati è possibile 
esclusivamente con i dati dell’a.a. 2024/2025, non rendendo possibile un confronto con gli anni precedenti. 
In considerazione di tale cambiamento, si segue l’approccio evidenziato dal NdV nella RELAZIONE OPIS - OPID 
2025, soffermando l’attenzione sui valori inferiori a 7 o nei casi in cui il voto medio per lo specifico quesito registra 
valori positivi (dal 7 in su) inferiore al 70%. 
 
I giudizi complessivi del CDS sono positivi nell’a.a. 23/24, con una media di 8,08 per i frequentanti(seppur in lieve 
diminuzione nei dati provvisori 2024/2025 e pari a 7,91/10) e 7,38 per i non frequentanti ( anche in questo caso, in 
lieve diminuzione a 7,19 nei dati provvisori 24/25). 
Nell’analisi dettagliata delle valutazioni dei diversi insegnamenti, emerge nell’a.a. 23/24 un solo insegnamento con un 
valore al di sotto di 7. Il Gruppo AQ ha monitorato il dato, evidenziando un miglioramento del valore minimo di 
valutazione nei dati parziali 24/25 (6,625/10).  
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I giudizi sulla sezione insegnamento sono complessivamente positivi, in quanto tutti superiori a 7. 
Infatti, per quanto concerne l’indicatore INS_1, il CDS registra una valutazione media di 7,52 di coloro che dichiarano 
sufficienti le conoscenze preliminari (nei dati parziali 24/25 la media è di 7,43).  
Per quanto riguarda il carico di studio (INS_2) la valutazione media CdS è di 7,91 (nei dati parziali 24/25 la media è di 
7,67). 
Per quanto concerne il quesito “il materiale didattico disponibile sia adeguato allo studio della materia” (INS_3) e 
“Le modalità di esame sono state definite in modo chiaro?” (INS_4) le medie del CdS superano il valore di 8, ovvero 
rispettivamente pari a 8,02 e 8,14. I dati parziali 24/25 sono rispettivamente pari a 7,84 e 7,91.  
Anche con riferimento alla sezione docenza i giudizi sono positivi, tutti superiori ad 8. In particolare, la media del CdS 
per il quesito “ritiene che gli orari di svolgimento delle lezioni e delle attività didattiche siano rispettati” (DOC_5) è 
pari a 8,57. Per quanto riguarda la valutazione sulla capacità del docente di stimolare e motivare l’interesse verso la 
disciplina (DOC_6), il valore medio è di 8,42. Nell’a.a. 24/25 tali valori sono rispettivamente di 8,30 e 8,16. 
La media del CDS  relativa al quesito “il docente espone gli argomenti in modo chiaro (DOC_7), è pari a 8,46/10 nel 
23/24, in riduzione a 8,20/10 nei dati parziali.  
In riferimento al quesito DOC_8 “Le attività didattiche integrative (esercitazini, tutorati,laboratori, etc...) sono utili 
all'apprendimento della materia?”, il valore medio del CDS nel 23/24 è pari a 8,26, in diminuzione a 8,02 nel 24/25. 
Per quanto riguarda la domanda sulla coerenza tra l’insegnamento erogato e quanto dichiarato sul sito web del corso 
di studio (DOC_9) il dato medio per il CdS è di 8,56 nell’a.a. 23/24, in diminuzione a 8,31 nel 24/25. 
Per quanto riguarda il quesito DOC_10 “i docenti siano reperibili per chiarimenti e spiegazioni” la nuova piattaforma 
restituisce due valori, ovvero la media per CdS degli studenti frequentanti, e quella degli studenti che non hanno 
partecipato alle lezioni. Nell’a.a. 23/24 il valore medio del CdS, considerando gli studenti che hanno frequentato è pari 
a 8,60, mentre per gli studenti non frequentanti è pari a 7,71. Tali valori nei dati parziali 24/25 sono pari 
rispettivamente a 8,28 e 7,37. 
 
Anche la sezione INTERESSE presenta un valore particolarmente positivo, in quanto il valore medio del CdS è pari a 
8,22. 
Per tutti i quesiti nei dati parziali 24/25 si registra una flessione del 3%. Tale flessione richiede una considerazione nel 
gruppo AQ e la ricerca approfondita di eventuali outlier che abbiano inciso su tale peggioramento. 
 
Nella nuova piattaforma sono stati inseriti dei quesiti per valutare gli Spazi e Servizi connessi ai diversi insegnamenti 
erogati in CdS. In particolare, il primo quesito “Le aule e gli spazi utilizzati per l’attività formativa erano adeguati” 
registra un valore medio per il CdS pari a 7,48; il quesito “Gli spazi utilizzati per l’attività di ricerca erano adeguati” 
presentano un valore medio di 7,47; il quesito “I servizi bibliotecari erano adeguati alle mie necessità”, invece un 
valore medio di 7,21. Infine, i quesiti “Le attrezzature informatiche e le connessioni erano adeguate per tutte le attività 
svolte” e “Sono soddisfatto del supporto fornito dagli uffici di segreteria” registrano rispettivamente una valutazione 
di 7,38 e 7,13 su 10. 
Tranne per i quesiti “I servizi bibliotecari erano adeguati alle mie necessità” e “Le attrezzature informatiche e le 
connessioni erano adeguate per tutte le attività svolte”, i valori parziali 24/25 registrano lieve aumento. 
 

3. Indicazioni e Suggerimenti dal NdV e dalla CPDS 
 
La Relazione OPIS – OPID NdV 2025 non evidenzia alcuna criticità né aspetti da monitorare in riferimento al CDS di 
Memi.  
Per quanto concerne il quesito sulla presenza, emerge una percentuale di frequentanti al corso superiore agli altri corsi 
magistrali della medesima classe (LM-77) che non prevedono la modalità mista. 
Il NdV ha sottolineato il dato in peggioramento della percentuale degli studenti che non frequentano le lezioni a causa 
del lavoro. Tale dato viene riportato anche nella relazione CPDS 2024. 
Il Gruppo AQ, in collaborazione con i rappresentanti degli studenti, ha affrontato l’aumento degli studenti lavoratori 
che dichiarano difficoltà di frequenza, attivando percorsi mirati di tutorato con il supporto dei dottorandi borsisti e 
rafforzando la comunicazione, sia formale (community WhatsApp del Corso) sia informale (tramite i rappresentanti), 
sulla possibilità di iscrizione part-time e sul relativo regolamento. 
Per quanto concerne gli altri quesiti, nella relazione RELAZIONE OPIS - OPID 2025 del NdV, considerando che il 
cambiamento del sistema di rilevazione non rende possibile un confronto con gli anni precedenti, sono state segnalate 
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delle criticità solo laddove il voto medio per lo specifico quesito registra valori positivi (dal 7 in su) inferiore al 70% e 
voti medi inferiori a sette. 
Sulla base di queste indicazioni metodologiche, nella relazione sono stati attenzionati gli indicatori connessi alla 
sezione Spazi e Servizi “I servizi bibliotecari erano adeguati alle mie necessità, “Le attrezzature informatiche e le 
connessioni erano adeguate per tutte le attività svolte” e “Sono soddisfatto del supporto fornito dagli uffici di 
segreteria”. 

23/24 

Domanda 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 
% risp 
positive 
(TOT) 

N. 
risposte 

Media 
CdS 

I servizi bibliotecari erano 
adeguati alle mie necessità. 174 179 715 965 1.052 0,654 3.085 7,21 

Le attrezzature informatiche 
e le connessioni erano 
adeguate per tutte le attività 
svolte. 

128 206 655 967 1.129 0,679 3.085 7,38 

Sono soddisfatto del 
supporto fornito dagli uffici 
di segreteria. 

207 192 712 957 1.017 0,640 3.085 7,13 

           
24/25 

Domanda 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 
% 

somma 
(TOT) 

N. 
risposte 

Media 
CdS 

I servizi bibliotecari erano 
adeguati alle mie necessità. 156 170 932 986 1.063 0,620 3.307 7,16 

Le attrezzature informatiche 
e le connessioni erano 
adeguate per tutte le attività 
svolte. 

139 169 809 1.065 1.125 0,662 3.307 7,33 

Sono soddisfatto del 
supporto fornito dagli uffici 
di segreteria. 

168 184 805 1.095 1.055 0,650 3.307 7,20 

 
Già dall’analisi dei dati provvisori emerge anche una tendenza al peggioramento dei primi due indicatori, sempre con 
una percentuale di risposte positive (dal 7 in su) minore del 70%. 
Anche nella relazione della CPDS viene segnalata, come area di miglioramento, la gestione degli spazi, delle 
attrezzature e dei servizi, con particolare attenzione al sovraffollamento delle aule, che può incidere sull’esperienza 
didattica degli studenti. La CPDS sottolinea pertanto la necessità di garantire spazi e attrezzature adeguati alla 
crescente numerosità, così da assicurare una fruizione ottimale delle lezioni e migliorare la qualità complessiva 
dell’esperienza formativa. 
Come già segnalato nella precedente relazione OPIS, le performance relative a Spazi e Servizi – sensibilmente più 
basse rispetto alle valutazioni delle sezioni Docenza e Insegnamento, influenzando peraltro la valutazione complessiva 
del corso – risultano ancora condizionate dalla riduzione delle aule disponibili e dall’incremento del numero degli 
iscritti. Tale evenienza è ancor più evidente per gli studenti del percorso Innovation: gli studenti internazionali, a causa 
delle tempistiche legate al rilascio dei visti, si immatricolano in momenti diversi nel corso dell’anno accademico, 
rendendo più difficile un’adeguata pianificazione degli spazi. 
A tal fine, si è convenuto di anticipare ulteriormente la chiusura delle iscrizioni sulla piattaforma Universitaly al 30 
giugno per consentire agli studenti ammessi di poter completare tutte le pratiche burocratiche e quindi consentire 
l’ingresso in Italia per l’inizio dell’anno accademico e ragionevolmente consentirgli di frequentare i corsi già dal 
primo semestre (cfr. verbale CdS del 27 marzo 2025). 
Le azioni per il miglioramento delle performance sono subordinate alla effettiva disponibilità da parte dell’Ateneo di 
risorse aggiuntive in termini di spazi fisici e dotazioni tecnologiche. Ciononostante, in considerazione del fatto che 
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l’implementazione di tali azioni non ricade tra le aree di competenza del CdS e del ragionevole potenziale aumento 
della numerosità del corso (cfr. verbale del CCdS del 12 marzo 2024) a seguito dell’inserimento di un contingente per 
gli studenti stranieri, il Gruppo AQ concorda sulla necessità di implementare azioni che possano ridurre il rischio 
connesso all’ulteriore peggioramento delle performance, come un monitoraggio della numerosità degli studenti nei 
diversi percorsi e un più efficace coordinamento con gli Uffici della SIEGI per la definizione delle necessità e per la 
segnalazione di criticità. 
 
Il gruppo AQ e il CCDS prendono atto delle aree di miglioramento e concordano di procedere con le seguenti azioni: 
 
Obiettivo O.1: Regolarità degli studi degli studenti lavoratori 
AZIONE 1: promozione ad inizio anno accademico -tramite la community WhatsApp del Corso -e informale - grazie 
all’impegno dei rappresentanti degli studenti, sulla possibilità di iscrizione come studenti part-time  
AZIONE 2. monitoraggio sulla regolarità delle carriere degli studenti lavoratori 
AZIONI 3: pianificare attività di tutoraggio con i dottorandi vincitori di borsa per studenti lavoratori per pianificare 
percorsi mirati di accompagnamento.  
 
RISORSE: DOCENTI DEL CDS, RAPPRESENTANTI, SIEGI, COORDINATORE 
 
Obiettivo O.2: Migliorare l’adeguatezza degli spazi e dei servizi  
AZIONI 1: sensibilizzare gli studenti sull’importanza della compilazione consapevole dei questionari; 
AZIONE 2: raccogliere a inizio semestre, dai docenti – attraverso la predisposizione di un documento condiviso che 
includa informazioni sulle aule assegnate, numero di studenti e funzionamento dotazioni tecnologice- dagli studenti, i 
rilievi legati all’utilizzo degli spazi e dei servizi (aule, spazi per la ricerca, servizi bibliotecari, attrezzature 
informatiche e connessioni, supporto della segreteria), al fine di comprendere per quali insegnamenti o ambiti risultino 
maggiormente necessari interventi mirati.  
AZIONE 3: monitoraggio della distribuzione degli studenti nei diversi percorsi per agevolare il coordinamento con gli 
Uffici della SIEGI  
AZIONE 4: segnalare alla SIEGI i rilievi relativi alla disponibilità degli spazi e incrementare il coordinamento nella 
definizione degli orari, in funzione delle necessità didattiche e della numerosità degli studenti, nonché agli uffici di 
competenza per gli ulteriori servizi. 
RISORSE: DOCENTI DEL CDS, RAPPRESENTANTI, SIEGI, COORDINATORE 
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ALLEGATO 2 
 

 
 
 
 
 

Relazione Laureande/i e Laureate/i CdS 
 

CdS in Marketing e Management 
Internazionale 

 
Anno 2025 

 
Approvata nella seduta del xxxx 
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1. Giudizi sull’esperienza universitaria 
 
Le opinioni dei laureati sono quelle che risultano dall’indagine Almalaurea e riguardano i laureati in Marketing e 
Management Internazionale. 
Nell’indagine relativa ai laureati 2023 si evidenzia una lieve riduzione del numero dei laurati del corso (115) e del tasso 
di risposta (90,4%) rispetto agli anni precedenti (132 laureati con un tasso di compilazione del 96,2%). Tali dati mostrano 
una controtendenza nell’anno successivo, con 152 laureati e un tasso di compilazione del 96,1%, in linea con i dati del 
2022). 
 

  2022 (x-1) 2023(x)  2024 (x+1) 
Numero di laureati 132 115 152 

Tasso compilazione 96.2% 90.4% 96,1 

Età alla laurea 26.1 26.7 26,2 

Cittadini stranieri 1.50% 1.7% 3,9% 

 
I giudizi sull’esperienza universitaria nell’anno 2023 si confermano positivi, sebbene in diminuzione rispetto l’anno 
precedente: il 52,9 % degli intervistati è decisamente soddisfatto del corso di laurea e il 41,3% dichiara di esserlo “più sì 
che no” (la somma delle percentuali degli intervistati “decisamente soddisfatti” e “più sì che no” rimane molto alta negli 
ultimi anni – 96% nel 2022, in decrescita e pari al 94,2% nel 2023 ma in aumento al 96,6% nel 2024). Nessuno si dichiara 
“non soddisfatto” del corso (dato confermato nel 2024). È importante sottolineare che i valori positivi sono superiori ai 
valori nazionali e di Ateneo per la Classe di laurea LM-77. 
Il dato relativo al rapporto con i docenti si conferma decisamente positivo nell’anno 2023: la somma delle percentuali dei 
“decisamente soddisfatti” e “più sì che no” è del 95,2%, in leggero calo rispetto al valore registrato nel 2022 (96%), ma 
confermato nel 2024. Tale dato si conferma largamente superiore al dato nazionale per la classe di laurea. 
La domanda relativa all’adeguatezza del carico di studi alla durata del corso registra un aumento della somma delle 
percentuali dei “decisamente soddisfatti” e “più sì che no” nel 2023 (95,2%)- dato consolidato nel 2024 -rispetto al valore 
del 2022 (91,4%). Tali dati sono superiori alla la media nazionale e di Ateneo per la classe di laurea LM-77. 
Sia nel 2023 che nel 2024 nessun laureato ha risposto decisamente no a tale quesito (percentuale pari allo 0,8 nel 
2022). 
La percentuale dei laureati che si iscriverebbe nuovamente allo stesso corso nello stesso Ateneo è sostanzialmente stabile 
negli ultimi anni (86,6% nel 2022,  86,5% nel 2023 e 86,3% nel 2024) ed è superiore di circa 10 punti percentuali alla 
media nazionale per la medesima classe di laurea. 
 

GIUDIZI SULL'ESPERIENZA UNIVERSITARIA 
ANNO 2022 2023 2021 

  MEMI ITALIA  MEMI ITALIA MEMI ITALIA  

Sono complessivamente soddisfatti del corso di laurea magistrale (%) 

Decisamente sì 59.8 48.8 52.9 50.1 50.2 65.8 

Più sì che no 36.2 43.4 41.3 42.6 42.4 30.8 

Più no che sì 3.1 6.2 5.8 5.6 5.3 1.4 

Decisamente no 0 0.9 0 1 0.8 - 

Sono soddisfatti dei rapporti con i docenti in generale (%) 

Decisamente sì 48.8 31.4 43.3 32.7 33.7 42.5 

Più sì che no 47.2 58.6 51.9 58.2 57.5 52.7 

Più no che sì 3.1 8.4 4.8 7.4 7 4.1 

Decisamente no 0 1 0 0.9 0.7 - 

Sono soddisfatti dei rapporti con gli studenti (%) 
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Decisamente sì 64.6 52.4 58.7 55.6 57.4 61 

Più sì che no 29.1 39.8 33.7 37.3 35.3 31.5 

Più no che sì 6.3 5.6 6.7 5.2 4.9 6.2 

Decisamente no 0 1.4 1 1 1.2 - 

Hanno ritenuto il carico di studio degli insegnamenti adeguato alla durata del corso di studio (%) 

Decisamente sì 58.3 50.6 51 52.9 67.8 55 

Più sì che no 33.1 40.1 44.2 38.5 27.4 36.2 

Più no che sì 7.1 7.5 2.9 6.3 3.4 5.7 

Decisamente no 0.8 1.1 0 0.9 - 0.8 

Si iscriverebbero di nuovo al corso di laurea magistrale? (%) 

Sì, allo stesso corso magistrale 
dell'Ateneo 86.6 76.4 86.5 76.2 86.3 77 

Sì, ma ad un altro corso magistrale 
dell'Ateneo 3.9 7.7 7.7 7.7 4.1 7.6 

Sì, allo stesso corso magistrale, ma 
in un altro Ateneo 3.9 7.6 1.9 7.2 3.4 6.4 

Sì, ma ad un altro corso magistrale 
e in un altro Ateneo 2.4 4.8 1.9 5.1 0.7 5.1 

Non si iscriverebbero piÃ¹ a nessun 
corso di laurea magistrale 3.1 3.1 1.9 3.4 4.1 2.9 

 
Per quanto riguarda i giudizi sulle strutture, il 96,1% degli studenti sempre, quasi sempre o spesso adeguate (numeri in 
linea anche con l’anno 2022, ma con un trend in declino nel 2024 (91%), confermato da una percentuale dello 0,7 che 
considerano le aule mai adeguate. 
Il 91,3% degli studenti ha utilizzato le postazioni informatiche nel 2023, percentuale in discesa rispetto il 2022 e in 
controtendenza nel 2024. Ciononostante, i valori sono superiori a quelli registrati per la classe di laurea a livello nazionale 
e di Ateneo. Dei fruitori delle piattaforme informatiche nel 2023 il 61,1% le valuta in modo adeguato, percentuale in 
discesa nel 2024. 
Si conferma consistente e con un trend in crescita anche la percentuale degli studenti che hanno utilizzato gli spazi 
dedicati allo studio individuale (86,5% nel 2023), considerati adeguati e pari al 75,6% degli utilizzatori. 
Per quanto riguarda le segreterie, il 98,1% degli studenti le ha utilizzate nel 2023 (valore pari al 99,2% nel 2023 e 97,9% 
nel 2024), con un livello di soddisfazione pari al 63,7% ( 72, 3% nel 2022 e 66,5% nel 2024), si conferma il trend negativo, 
con valori inferiori a quelli nazionali. Per quanto riguarda l’organizzazione degli appelli, si dichiara sempre, quasi sempre 
soddisfatto per più della metà degli esami il 93,3% degli studenti nel 2023 (92,9% nel 2022 e % 92,4 nel 2024), superiori 
a quelli della stessa classe di laurea a livello nazionale.  
Performance peggiori invece si registrano per orientamento in uscita e placement, ovvero servizi di orientamento allo 
studio post-laurea, iniziative formative di orientamento al lavoro, sostegno alla ricerca del lavoro, job placement: 
sebbene siano utilizzato da una percentuale alta di studenti, il grado di soddisfazione rimane basso. 
In particolare, si evidenzia la riduzione dei laureati soddisfatti dei servizi di orientamento allo studio post-laurea ( la 
percentuale degli studenti che rispondono “decisamente no” passa dal 7,1 del 2023 al 14 del 2024); iniziative formative 
di orientamento al lavoro ( la percentuale degli studenti che rispondono “decisamente no” passa dal 12,9 del 2023 al 20 
del 2024); organizzazione dell'ufficio/servizi job placement ( la percentuale degli studenti che rispondono “decisamente 
no” passa dal 7,5 del 2023 al 17.1 del 2024). 
Tali performance evidenziano un’area di miglioramento per il CdS. Il gruppo AQ considera l’orientamento in uscita e il 
placement del CdS come un punto di attenzione da monitorare e definisce alcune azioni, in linea con gli obiettivi 
programmati nel RRC 2025,  
  

  2022 2023 2024 
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Valutazione delle aule (per 100 fruitori) ITA AT CDS ITA AT CDS ITA AT CDS 
Sempre o quasi sempre adeguate 40.7 56.2 52.4 41.9 55.7 53.9 40 55.8 51.4 
Spesso adeguate 49.3 40.2 43.7 48.3 40.1 42.2 49 37.5 39.6 
Raramente adeguate 8.8 3.7 4 8.8 3.1 3.9 10 6 8.3 
Mai adeguate 1.2 - - 1 1 - 1 0.8 0.7 
Hanno utilizzato le postazioni informatiche (%) 60.2 86.7 93.7 63.9 89.2 91.3 69.5 92.2 93.2 
Non le hanno utilizzate nonostante fossero presenti 34.8 11.6 5.5 31 8.8 7.7 25.2 6.7 5.5 
Non le hanno utilizzate in quanto non presenti 4.6 1.8 0.8 4.6 2.1 1,00 4.7 0.8 0.7 
Valutazione delle postazioni informatiche (per 100 fruitori) 
In numero adeguato 65.6 62.1 56.3 67.8 64.7 61.1 68.4 57 46.3 
In numero inadeguato 34.4 37.9 43.7 32.2 35.3 38.9 31.6 43 53.7 
Hanno utilizzato i servizi di biblioteca (prestito/consultazione, 
orari di apertura, ...) (%) 75 74.7 78 76.8 75.8 75,00 79.5 77.3 77.4 
Valutazione dei servizi di biblioteca (prestito/consultazione, orari di apertura, ...) (per 100 fruitori) 
Decisamente positiva 42.5 44.6 51.5 46 33.3 28.2 46 38.6 37.2 
Abbastanza positiva 50 42.9 37.4 47.8 58.5 61.5 47.4 53.8 54.9 
Abbastanza negativa 5.5 8.9 7.1 4.6 6.1 10.3 4.7 5.6 6.2 
Decisamente negativa 2 3.6 4 1.6 2 - 1.9 2 1.8 
Hanno utilizzato le attrezzature per le altre attivita' didattiche 
(laboratori, attivita' pratiche, ...) (%) 59.9 80 86.6 65.5 83.5 83.7 70.6 86.3 89.7 
Valutazione delle attrezzature per le altre attivita' didattiche (laboratori, attivita' pratiche, …) (per 100 fruitori) 
Sempre o quasi sempre adeguate 38.7 38.9 40 39.6 38.3 33.3 39.8 39.1 32.8 
Spesso adeguate 45.9 45 41.8 45.7 46.3 51.7 45.8 43.2 46.6 
Raramente adeguate 12.8 14.4 16.4 12.3 13.6 12.6 12.5 17.3 20.6 
Mai adeguate 2.6 1.7 1.8 2.3 1.9 2.3 1.9 0.5 - 
Hanno utilizzato gli spazi dedicati allo studio individuale (%) 69.8 84.4 82.7 76 86.6 86.5 79.9 90.6 89.7 
Non li hanno utilizzati nonostante fossero presenti 26.1 12 12.6 20.4 10.3 11.5 15.3 7.5 7.5 
Non li hanno utilizzati in quanto non presenti 3.4 2.7 3.1 3.1 2.6 1 4.1 1.2 1.4 
Valutazione degli spazi dedicati allo studio individuale (per 100 fruitori) 
Adeguati 68.6 71.1 78.1 67.6 71.4 75.6 65.6 67.5 66.4 
Inadeguati 31.4 28.9 21.9 32.4 28.6 24.4 34.4 32.5 33.6 
Hanno usufruito dei servizi di orientamento allo studio post-
laurea (%) 64.5 83.1 85.8 65.2 83 80.8 65.4 79.6 78.1 
Sono soddisfatti dei servizi di orientamento allo studio post-laurea (per 100 fruitori) 
Decisamente sì 29.3 33.2 35.8 28.4 26.7 19 29.1 26.6 23.7 
Più sì che no 44.2 40.1 34.9 44.7 48.4 48.8 45.6 40.9 39.5 
Più no che sì 19.5 20.9 23.9 19.3 21.1 25 17.6 20.7 21.9 
Decisamente no 7.1 5.9 5.5 7.6 3.7 7.1 7.7 11.8 14.9 
Hanno usufruito di iniziative formative di orientamento al 
lavoro (%) 68.9 84.9 85 68.5 83 81.7 68.5 80 76.7 
Sono soddisfatti delle iniziative formative di orientamento al lavoro (per 100 fruitori) 
Decisamente sì 30 31.9 32.4 30.5 26.1 21.2 31.1 25 21.4 
Più sì che no 43.9 41.9 40.7 44.7 44.7 37.6 45.1 35.3 35.7 
Più no che sì 17.7 19.9 20.4 17.4 21.7 28.2 16.1 24 22.3 
Decisamente no 8.4 6.3 6.5 7.4 7.5 12.9 7.8 15.7 20.5 
Hanno usufruito dei servizi di sostegno alla ricerca del lavoro 
(%) 67.7 84.4 85 67.5 82 78.8 66.6 79.2 74.7 
Sono soddisfatti dei servizi di sostegno alla ricerca del lavoro (per 100 fruitori) 
Decisamente sì 26.5 28.9 28.7 27.8 26.4 20.7 27.5 22.8 18.3 
Più sì che no 41.7 38.9 36.1 42.7 39.6 32.9 43.3 36.1 31.2 
Più no che sì 21.1 22.1 25 20.4 25.2 32.9 19.4 25.7 28.4 
Decisamente no 10.8 10 10.2 9.2 8.8 13.4 9.8 15.3 22 
Hanno usufruito dell'ufficio/servizi ,  (%) 68.3 84.9 84.3 66.1 80.4 76.9 65.4 80.4 76 
Sono soddisfatti dell'organizzazione dell'ufficio/servizi job placement (per 100 fruitori) 
Decisamente sì 28.1 29.8 29 29.2 27.6 21.3 29.9 29.8 25.2 
Più sì che no 46 41.9 41.1 47 45.5 42.5 47.2 40 38.7 
Più no che sì 17.7 21.5 22.4 16.9 22.4 28.8 15.5 17.6 18.9 
Decisamente no 8.2 6.8 7.5 6.8 4.5 7.5 7.4 12.7 17.1 
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Hanno usufruito dei servizi delle segreterie studenti (%) 92.7 98.2 99.2 90.9 98.5 98.1 90.5 97.6 97.9 
Sono soddisfatti dei servizi delle segreterie studenti (per 100 fruitori) 
Decisamente sì 24.6 25.3 29.4 25.5 22 19.6 27 30.5 28.7 
Più sì che no 46.6 46.2 42.9 47.8 47.6 44.1 46.4 39.8 37.8 
Più no che sì 19.1 19.5 20.6 17.7 23.6 27.5 18.1 21.7 23.8 
Decisamente no 9.6 9 7.1 9 6.8 8.8 8.5 8 9.8 
Hanno ritenuto l'organizzazione degli esami (appelli, orari, informazioni, prenotazioni, ...) soddisfacente (%) 
Sempre o quasi sempre 46.2 55.6 55.9 46.8 51 45.2 48.1 56.9 52.7 
Per più della meta' degli esami 44.7 38.7 37 43.3 40.2 48.1 41.2 35.7 39.7 
Per meno della meta' degli esami 7.3 4.9 5.5 7.3 7.2 6.7 7.1 5.1 6.8 
Mai o quasi mai 1.3 0.4 0.8 1.3 1 - 1.2 0.8 - 

ITA: Valore nazionale Classe LM-77 

AT: Valore ateneo Classe LM-77 

Cds: Valore CDS MEMI 

2. Giudizi sulle condizioni occupazionali e sull’efficacia della Laurea (GIORGIA) 
 
I dati sulle condizioni occupazionali e sull’efficacia della laurea risultano dall’indagine Almalaurea e riguardano i laureati 
in Marketing e Management Internazionale, anno di indagine 2024 su dati 2023. 
Con riferimento alla condizione occupazionale, il tasso di occupazionale è pari al 79,2%, confermando il trend di crescita 
degli ultimi anni (72,7% nel 2022, 74,3% nel 2023). Conseguentemente, continua il trend decrescente per la percentuale 
di laureati che non lavorano e non cercano (16,2% nel 2022, 11,9 % nel 2023, 4,2% nel 2024), così come per il tasso di 
disoccupazione, passato dal 18,8% nel 2021, al 15,3% nel 2022 e al 13,8% nel 2023 e pari al 14,6% nel 2024. Il valore 
continua ad essere superiore al dato nazionale sui laureati della medesima classe, seppur il gap nel 2023 si è 
notevolmente ridotto.  

 

 2022 2023 2024 

 MEMI ITALIA MEMI ITALIA MEMI ITALIA 

Tasso di occupazione             

Uomini 65 85 80 83,2 84,6 87,3 

Donne 78 84,2 70,3 82,4 75,4 86,2 

Totale 72,7 84,6 74,3 82,8 79,2 86,7 

Quota che non lavora. non cerca ma è 
impegnata in un corso 
universitario/praticantato (%) 

5,1 2,3 1,8 1,8 - 1,1 

Esperienze di lavoro post-laurea (%)             
Non lavorano ma hanno lavorato dopo 
la laurea 12,1 6,7 13,8 8 12,5 6,9 

Non hanno mai lavorato dopo la laurea 15,2 8,7 11,9 9,2 8,3 6,3 

Ricerca del lavoro (%)             

Non lavorano e non cercano 16,2 7,6 11,9 8,6 4,2 5,1 

Non lavorano ma cercano 11,1 7,8 13,8 8,6 16,7 8,2 

Tasso di disoccupazione 15,3 6,9 13,8 8,1 14,6 7,2 

 
L'indagine sull'ingresso nel mercato del lavoro ha riguardato 76 occupati, di cui il 14,5% (12,5% nel 2022 e 13,6 % nel 
2023) prosegue il lavoro iniziato prima di iscriversi alla magistrale e il 68,4 % ha iniziato a lavorare dopo la laurea 
magistrale.  
Il tempo medio di attesa stimato tra inizio della ricerca del lavoro e il reperimento del lavoro è pari a 3,1 mesi nel 2024, 
in aumento rispetto al valore 2,5 mesi nel 2023 e di 2,7 nel 2022.  
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Rispetto alla tipologia dell’attività lavorativa, il 26,3% del collettivo (25% nel 2022, 25,9 % nel 2023) ha un impiego a 
tempo indeterminato; la percentuale di occupati a tempo determinato -aumentato di 9 punti percentuali nel 2023 – è in 
diminuzione al 21,1% nel 2024). 
Per quanto concerne il quesito introdotto nel 2023 sulla percentuale dei laureati che svolge un lavoro part-time 
involontario è in forte crescita nel 2024 (10,5% per il cds, superiore alla media di Ateneo e nazionale) rispetto al 2023 
(4,9%).  
La diffusione dello smart-working continua ad essere in crescita (43, 4% nel 2024, 43,20% nel 2023; 38,9% nel 2022).  
Per quanto concerne la retribuzione mensile netta, è aumentata a 1.445 euro nel 2024 rispetto al valore di 1.342 euro 
nel 2023. Si evidenzia, inoltre, un aumento del gender gap retributivo, che passa 27 euro nel 2022 a 183 euro nel 2023 e 
231 euro nel 2024. 
 
 

Indicatore 2022 2023 2024 

Proseguono il lavoro iniziato prima 0,125 0,136 0,145 
Hanno iniziato a lavorare dopo la 
laurea 0,667 0,642 0,684 

Tempo medio di attesa (mesi) 2,7 2,5 3,1 

Tempo indeterminato 0,25 0,259 0,263 

Tempo determinato 0,167 0,259 0,211 

Part-time involontario — 0,049 0,105 

Smart working 0,389 0,432 0,434 

Retribuzione mensile media 1238 1342 1445 

 
 
Tra i laureati che proseguono il lavoro iniziato prima della laurea, il 66,7% dichiara di aver avuto un miglioramento nelle 
competenze professionali e il 33,3% un miglioramento nella posizione lavorativa (valore costante nel 2024). 
Resta alta la percentuale dei laureati che utilizzano in misura elevata le competenze acquisite con la laurea (dal 30,6% 
del 2022; 40,7% del 2023 e 38,2% nel 2024) e, inoltre, si registra una significativa diminuzione della percentuale di coloro 
che considerano “per niente utili” le competenze acquisite con la laurea (16,1% nel 2021; 9,7% nel 2022; 7,4% nel 2023; 
stabili con 7,9% nel 2024). 
 
Dai dati del 2024 emerge che il 92% complessivamente efficace la laurea nel lavoro svolto (tale valore deriva dalla somma 
della percentuale di coloro i quali reputano “molto efficace”, “efficace” ed “abbastanza efficace” il titolo per il lavoro 
svolto). Tale dato è in crescita negli ultimi anni e conferma l’efficacia del percorso formativo. La soddisfazione per il lavoro 
svolto si conferma sostanzialmente stabile (7,8 nel 2022 e 2023, 7,7 nel 2024). 
 

 2022 2023 2024 

 MEMI ITALIA MEMI ITALIA MEMI ITALIA 

Laureati che proseguono il lavoro iniziato prima 
della laurea: hanno notato un miglioramento nel 
proprio lavoro dovuto alla laurea (%) 

44,4 59,3 54,5 55,7 54,5 55,1 

Dal punto di vista economico 25 20,3 0 16,2 - 17,8 

Nella posizione lavorativa 50 30,1 33,3 33,1 33,3 33,6 

Nelle mansioni svolte 0 10,9 0 9,7 33,3 10,3 

Nelle competenze professionali 25 37,6 66,7 40,7 33,3 38,1 

Sotto altri punti di vista 0 1,1 0 0,2 - 0,3 

Utilizzo delle competenze acquisite con la laurea (%)             

In misura elevata 30,6 49 40,7 50,8 38,2 51,8 

In misura ridotta 59,7 44,7 51,9 43,8 53,9 42,8 
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Per niente 9,7 6,3 7,4 5,4 7,9 5,3 

Adeguatezza della formazione professionale 
acquisita all'universita' (%)             

Molto adeguata 41,7 59,2 59,3 61,2 67,1 63,6 

Poco adeguata 54,2 35,7 37 34,6 28,9 32,5 

Per niente adeguata 4,2 5,1 3,7 4,1 3,9 3,7 

Efficacia della laurea nel lavoro svolto (%)             

Molto efficace/Efficace 35,7 55,9 45,6 57,7 45,3 57,8 

Abbastanza efficace 48,6 37,2 44,3 36,3 46,7 36,1 

Poco/Per nulla efficace 15,7 6,9 10,1 6 8 6,1 

Soddisfazione per il lavoro svolto (medie. scala 1-10) 7,8 7,7 7,8 7,8 7,7 7,8 

Occupati che cercano lavoro (%) 21 29,6 18,8 18,8 30,3 21,2 

 
 

3. Indicazioni e Suggerimenti dal NdV e dalla CPDS 
 
 
Dalla Relazione OPIS – OPID 2025 del NDV emerge un quadro positivo per i CdS magistrali della SIEGI; tra questi, il 
CdS MEMI si colloca tra quelli con performance positive, sia in termini di soddisfazione complessiva (oltre l’80% delle 
laureande/i) sia rispetto alla percentuale di chi si iscriverebbe nuovamente allo stesso corso, anch’essa superiore alle 
medie di riferimento. 
I principali rilievi che provengono dalla relazione OPIS – OPID 2025 del NDV e dalla CPDS riguardano l’adeguatezza 
delle  
postazioni informatiche, i servizi di orientamento in uscita e placement, per i quali le percentuali sono inferiori alle 
medie di classe.  
 
Anche dalla Relazione CPDS emergono alcuni elementi di attenzione segnalati dagli studenti in merito all’esperienza 
d’aula, in alcuni casi di sovraffollamento, in altre di mancanza di dotazioni tecnologiche. Tali osservazioni si 
accompagnano, tuttavia, a un giudizio complessivamente positivo sulle strutture e i servizi, che continuano a 
distinguersi per qualità e adeguatezza, rispondendo in maniera efficace alle esigenze della popolazione studentesca. 
Inoltre, dalla relazione CPDS emerge che la richiesta degli studenti di un maggior numero di tirocini e testimonianze 
aziendali nei corsi.  
 
Per quanto riguarda la riduzione delle performance connesse all’adeguatezza delle postazioni informatiche, il Gruppo 
AQ e il CdS prendono atto di tale area di miglioramento, nonostante le azioni necessarie al superamento dei rilievi 
siano subordinate all’effettiva disponibilità da parte dell’Ateneo di risorse aggiuntive in termini di spazi fisici e 
dotazioni tecnologiche. 
Per quanto concerne il Placement, oltre alle attività svolte dall’Ufficio Placement di Ateneo (es. Career days) e 
veicolate nel CDS, grazie al referente Placement di CDS, sono state potenziate le relazioni in essere con numerose 
aziende e sono in essere attività di scouting per nuove opportunità di convenzione. In tal senso, lo snellimento delle 
procedure burocratiche previste dalla nuova piattaforma e il recente trasferimento della sede dell’Ufficio nel plesso di 
Palazzo Pacanowski potrebbe agevolare l’accesso agli studenti a tali opportunità.  
 
Le attività svolte di orientamento in uscita sono state numerose negli ultimi anni.  
Nelle classi del primo anno e del secondo anno sono stati realizzati degli incontri con il Coordinatore per illustrare nel 
dettaglio gli sbocchi professionali del corso, presentando tutte le opportunità in essere e le relative piattaforme (job 
teaser, community whatsapp “Job placement” per segnalazione di Job offers). 
A supportare l’attività di Orientamento in uscita è stato realizzato un seminario di Career Guidance dal titolo 
"Exploring Occupational Opportunities – An Introduction to Career Development”, tenuto dallo psicologo Dott. Luca 
Fusco. 
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Nel corso del 2024 sono state portate avanti numerose iniziative di orientamento e di collegamento tra studenti e 
mondo del lavoro. In particolare, l’11 settembre 2024 si è svolta la Giornata di Orientamento – Professionisti del 
Futuro, dedicata a esperienze e opportunità nelle nuove professioni del Marketing e del Management Internazionale. 
 
In particolare, nell’ambito delle attività di placement del CdS, sono stati inviati 30 CV a 9 aziende partner (Gruppo 
Amodio, Società Moda, Murano srl, Blueberry srl, Hotel La Palma, E-farma, XCC, Inside Marketing, We Hub). Da 
questa attività sono derivate 2 posizioni attivate e l’assunzione di 2 studentesse al termine del loro stage. 
Sono stati inoltre organizzati momenti di incontro e collaborazione con importanti realtà aziendali e istituzionali, come 
lo XCC Recruiting Day e la CALL IBM, nonché la definizione di nuove convenzioni con ELIS e SPICI, rafforzando così 
il network di opportunità a disposizione degli studenti. 
 
Al fine di rafforzare il ponte con il mondo del lavoro, anche questo anno sono state già ospitate numerose aziende, sia 
all’interno di specifici insegnamenti (ad esempio nei laboratori di Digital Marketing con We Hub e Yovis, in Metodi 
Quantitativi per le ricerche di Mercato con Beko e in IEBM con Ice e SACE), sia al di fuori dei corsi (come nel caso di 
ENAV).  
 
Sono stati valorizzati, inoltre, gli accordi di pregressi iniziative, che hanno invitato gli studenti MEMI a partecipare al 
corso Junior Consulting (a seguito della convenzione tra il DiSAQ e il Consorzio ELIS). È stata, infine, offerta agli 
studenti dei corsi di “Project Management” e “Project Management for Innovation” la possibilità di ottenere un 
attestato che consenta l’accesso all’esame di certificazione da junior project manager (CAPM), utile per poter svolgere 
tale professione a diversi livelli, in diversi contesti e settori. 
 
In risposta, il Gruppo AQ e il CCdS  prendono atto della situazione e della necessità di rafforzare la comunicazione 
delle attività svolte e delle opportunità esistenti sia agli studenti frequentanti che non frequentanti.  
 
Nel contempo – in linea con uno degli obiettivi evidenziati dal RRC del 2025 – continuano le interlocuzioni con imprese 
ed enti esterni, per eventuali opportunità di collaborazioni lavorative e formative, sensibilizzando i docenti non solo 
all’inserimento di ulteriori testimonianze aziendali nei corsi ma anche a darne adeguata comunicazione agli studenti 
non frequentanti (ad esempio dandone informazione al Coordinatore, attraverso l’utilizzo della Community Whastapp). 
 
Obiettivo O.1: Migliorare la soddisfazione relativa ai servizi sull’orientamento in Uscita e dei servizi Placement  
AZIONI 1: Incrementare il numero di convenzioni e potenziare quelle esistenti 
AZIONI 2: Promuovere le attività svolte dall’ufficio Placement di Ateneo e di Cds e i servizi di Orientamento in Uscita 
attraverso l’organizzazione di eventi e la diffusione attraverso i social (Community Whatsapp, pagina 
Instagram/Facebook) delle opportunità offerte  
RISORSE: COORDINATORE, DOCENTI CDS, REFERENTE ORIENTAMENTO E PLACEMENT CDS 
 
 
 


